
Renewal Soft Fintech Private Limited 

 
                                               USER CONSENT & DECLARATION 

Technical Support 
 

नाम (Name): ____________________    मोबाइल नंबर (Mobile Number): __________________ 

BC / Agent ID (यदि लागू हो): _________________स्थान (Location): ______________________ 

दिनाकं (Date): ______________________________ 

यह घोषणा (Declaration) मैं स्वेच्छा से िे रहा/रही हूूँ कक मुझे Renewal Soft Fintech Private Limited 

द्वारा प्रिान की जाने वाली BC Technical Support  सेवाओं की शर्तों एवं ननयमों की पूरी जानकारी है और 
मैं इनसे सहमर्त हूूँ। 

मैं निम्िलिखित ब िंदओुिं को स्वीकार करता/करती ह ूँ: 

1. Renewal Soft Fintech Private Limited केवल र्तकनीकी सहायर्ता (Technical Support) प्रिान करर्ती 
है, जजसमें BC Software Download, RD Service Download, Software Installation, Configuration 

और System Error Troubleshooting शाममल हैं। 

2. यदि ककसी प्रकार की समस्या Bank Server Down, Bank Network Issue, Bank API Error या Bank 

Side Technical Problem के कारण उत्पन्न होर्ती है, र्तो उसका समाधान Renewal Soft Fintech Private 

Limited के अधधकार क्षेत्र में नहीं आर्ता है। 

3. कंपनी केवल र्तकनीकी मागगिशगन (Technical Guidance) िेर्ती है, जबकक बैंक से संबंधधर्त समस्याओं का 
समाधान संबधंधर्त बैंक या सवेा प्रिार्ता द्वारा ही ककया जा सकर्ता है। 

4. टेजननकल सपोटग प्रिान करने के मलए यदि Remote Access Software (जैसे Any Desk, TeamViewer 

आदि) का उपयोग ककया जार्ता है, र्तो वह यजू़र की अनमुनर्त से ही ककया जाएगा। 

5. यूज़र के मसस्टम, लैपटॉप, डेस्कटॉप, इंटरनटे कनेनशन, क ंगरप्प्रटं डडवाइस, स्कैनर या अन्य हाडगवयेर स ेसंबधंधर्त 
समस्याओं की जजम्मेिारी यजू़र की होगी। 



6. मसस्टम में मौजिू ककसी भी प्रकार के डेटा, बैंककंग जानकारी, ट्ाजंैनशन ररकॉडग या अन्य जानकारी की सुरक्षा 
की पूरी जजम्मेिारी यजू़र की होगी। 

 

7. BC Software, RD Service या बैंक से सबंंधधर्त अन्य सॉफ्टवयेर अनसर बैंक या थडग पाटी द्वारा प्रिान 
ककए जार्ते हैं। Renewal Soft Fintech Private Limited  केवल उनके इंस्टॉलशेन और र्तकनीकी सहायर्ता र्तक 
सीममर्त है। 

8. मसस्टम में ककसी भी प्रकार का Software Installation, Update या Configuration यूज़र की अनुमनर्त 
से ककया जाएगा। 

9. ककसी भी प्रकार के Fraud, गलर्त ट्ाजंैनशन, OTP साझा करने, पासवडग साझा करने या यूज़र की लापरवाही 
के कारण होने वाली ककसी भी हानन के मलए कंपनी जजम्मिेार नहीं होगी। 

10. मसस्टम में ककसी भी प्रकार का बिलाव करन ेसे पहले डेटा बकैअप रखना यूज़र की जजम्मेिारी होगी। 

11. टेजननकल सपोटग सेवाओं के मलए कंपनी द्वारा ननधागररर्त सप्वगस चाजग लागू हो सकर्त ेहैं। 

12. यजू़र कंपनी द्वारा प्रिान की गई र्तकनीकी सेवाओं या सॉफ्टवयेर का गलर्त या अवैध उपयोग नही ंकरेगा। 

13. कंपनी की टेजननकल सपोटग सेवाएूँ केवल मागगिशगन और र्तकनीकी सहायर्ता र्तक सीममर्त हैं। 

14. यह कंसेंट भप्वष्य में कंपनी द्वारा प्रिान की जाने वाली सभी टेजननकल सपोटग सेवाओं के मलए मान्य 
रहेगा। 

15. यह घोषणा मैंन ेअपनी पूणग समझ और स्वेच्छा से िी है र्तथा भप्वष्य में ककसी भी प्ववाि की जस्थनर्त में 
मैं Renewal Soft Fintech Private Limited को बैंक सवगर या थडग पाटी मसस्टम से सबंंधधर्त समस्याओं के 
मलए जजम्मेिार नहीं ठहराऊूँ गा/ठहराऊूँ गी। 

 

 

 

 यूज़र मसग्नेचर (User Signature) 


